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REGULAMIN PROGRAMU LO]ALNOSCIOWEGO ,KARTA RODZINA DO KINA”
(wersja: 190917.v1)
Niniejszy Regulamin okre$la zasady przystepowania do programu lojalno$ciowego pod
nazwa: ,Karta Rodzina do Kina” oraz warunki uczestnictwa w tym programie, a w

szczeg6lnosci prawa i obowigzki uczestniczacych w nim oséb.
§ 1.SLOWNIK UZYTYCH POJEC

I[lekro¢ w Regulaminie uzyte sa pojecia pisane wielka literg, nalezy je rozumiec¢ zgodnie z

ponizszymi definicjami:

1. Organizator - podmiot odpowiedzialny za organizacje Programu, tj. spétka pod
firmag Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przeskok 2, 00 - 032 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000284604, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego: 88.033.230,90 zt (wptacony w catosci), NIP: 5212893057,
REGON: 013122196.

2. Uczestnik - osoba fizyczna, dziatajaca jako konsument w rozumieniu art. 221
kodeksu cywilnego, peinoletnia lub posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do
czynnos$ci prawnych, spetniajgca warunki okreslone w §3 Regulaminu, ktéra
kupita Karte lub ktérej wydano Karte i ktora aktywowata i zarejestrowata Karte

poprzez Konto Uczestnika.

3. Program - program lojalno$ciowy opisany w niniejszym Regulaminie pod nazwa:
,Karta Rodzina do kina”, umozliwiajacy Uczestnikom: (i) uzyskanie Rabatu
Powitalnego, a po rejestracji Karty; (ii) uzyskanie Rabatéw, a po wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i handlowych, tj.
na otrzymywanie materiatéw reklamowych i marketingowych od Organizatora;

(iii) umozliwiajacy zbieranie Punktéw wymienianych na Nagrody.

4. Kina - kina ktorych operatorem jest Organizator, znajdujace sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kina partnerskie prowadzone przez partnerow
Organizatora oddzielnie wskazane przez Organizatora.

5. Film - filmy w formacie 2D i 3D dedykowane dla widzéw ponizej 18 lat,
wys$wietlane w Kinach w dowolnie wybrane dni tygodnia z biezgcego repertuaru,
ale z wylaczeniem projektow specjalnych takich jak: maratony filmowe,

transmisje i retransmisje wydarzen sportowych i muzycznych, Opery HD, Kino Na
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Obcasach, Multibabykino, pokazy Akademii Filmowej, pokazy na zaproszenia.
Informacja na temat biezgcego repertuaru Filméw, wylaczenia z Programu
okreslonych Filmoéw oraz ograniczen wiekowych jest publikowana na stronie

www.multikino.pl.

6. Poranki Filmowe - organizowane w Kinach weekendowe pokazy bajek (innych
niz w regularnym repertuarze filmowym Kina) dla dzieci powyzej 2 roku zycia,
trwajace okoto 45-60 minut.

7. Cena Biletu Dziecko - obowigzujagca w danym Kinie cena biletu oznaczonego w
cenniku, jako bilet ,Dziecko”.

8. Punkty - wirtualne punkty zapisywane na Koncie Uczestnika, mozliwe do
uzyskania po zatozeniu Konta Uczestnika oraz rejestracji Karty na Koncie
Uczestnika i przyznawane po wyrazeniu przez Uczestnika zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych i handlowych, tj. na
otrzymywanie materiatow reklamowych i marketingowych od Organizatora;
Punkty sg naliczane za zakup przy uzyciu Karty: (i) w Kinach - biletéw na Filmy,

Poranki Filmowe, zestaw6w Rodzinnych lub (ii) przez strone www.multikino.pl -

biletéw na Filmy i Poranki Filmowe.

9. Rabaty - mozliwe do uzyskania po zatozeniu Konta Uczestnika i rejestracji Karty

na Koncie Uczestnika, ktére moga mie¢ postac:

a)  rabatu na zakup przy uzyciu Karty biletow na Film, polegajacy na tym, ze w
dowolnym dniu tygodnia cena biletu dla Uczestnika i/lub Cztonka Rodziny
jest obnizona do Ceny Biletu Dziecko (na tych zasadach mozliwy jest zakup
tacznie do 7 biletow dziennie, w tym maksymalnie 2 dla os6b dorostych i
maksymalnie 5 dla Dzieci); Uczestnik moze by¢ zobowigzany do doptaty
zgodnej z: (a) Regulaminem Zakupu i rezerwacji biletéw do Kin poprzez

strone internetowa www.multikino.pl (pkt 3.8.C) - w przypadku zakupu

biletu na Film przez strone internetowg www.multikino.pl; (b) cennikiem
danego Kina w przypadku: (i) zakupu biletu na Film w formacie 3D -
woéwczas Uczestnik dokonuje doptaty za udostepnienie lub zakup okularéw
do projekcji 3D; (ii) wybrania przez Uczestnika miejsca o podwyzszonym
standardzie (np. fotele VIP, fotele rozktadane) - wodwczas Uczestnik
dokonuje doptaty za takie miejsca wynikajacej z cennika;

b)  rabatu na zakup przy uzyciu Karty biletow na Poranki Filmowe, polegajacy
na tym, Ze cena biletu dla Uczestnika i/lub Cztonka Rodziny jest obnizona do
Ceny Biletu Dziecko;
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c)  rabatu na zakup przy uzyciu Karty dowolnego produktu z oferty barowej w
Kinach, polegajacy na tym, ze cena kazdego produktu, a w tym wszystkich
zestawdw barowych zostaje obnizona o 20% w stosunku do ceny okres$lonej
w cenniku danego Kina, przy czym zakup musi nastgpi¢ za okazaniem: (i)
Karty (ii) biletu na Film lub (iii) biletu na Poranek Filmowy;

d) rabatu w wysokoSci 20% na zakup zabawek w kinowych sklepikach

‘Multishop’ odrebnie wskazanych w Kinach lub na stronie ww.multikino.pl.

Ceny ustug i produktéw objetych Rabatem s3 zréznicowane pomiedzy Kinami i
moga ulega¢ zmianie w trakcie trwania Programu, dlatego nalezy sprawdzaé

aktualng cene w danym Kinie lub przez strone www.multikino.pl .

10. Rabat Powitalny - Rabat mozliwy do uzyskania bez rejestracji
Karty, jednorazowo wytacznie przy zakupie Karty w Kinie zgodnie z §4 ust. 6 lit a)
Regulaminu z zastrzezeniem, ze po skorzystaniu przez Uczestnika z Rabatu

Powitalnego Uczestnikowi nie przystuguje uprawnienie do zwrotu Karty.

11.  Nagrody - nagrody rzeczowe wskazane na stronie www.multikino.pl/rodzina (do

wyczerpania zapaséw) lub w postaci biletu na Film w formacie 2D, przy czym
bilet uzyskany w ten sposob przez Uczestnika nie podlega zwrotowi, zamianie na
inny bilet ani wymianie na gotéwke. Nagrody mozna odebra¢ wytgcznie w kasach
Kin.

12.  Karta - imienna karta majgca forme karty drukowanej lub karty elektroniczne;j,
oznaczona indywidualnym kodem kreskowym - zakupiona w Kinach lub przez

strone internetowg www.multikino.pl, w cenie 7,9 zlotych brutto albo wydana

nieodptatnie w kasie Kina posiadaczom tzw. Karty Duzej Rodziny (szczegéty na:
https://rodzina.gov.pl/duza-rodzina/karta-duzej-rodziny) - umozliwiajgca udziat
w Programie w 12-miesiecznym okresie waznosci Karty liczonym od dnia zakupu
(w przypadku zakupu/wydania karty w Kinie) lub od dnia rejestracji Karty (w
przypadku zakupu Karty przez Konto Uczestnika); Karta umozliwia identyfikacje

Uczestnika podczas transakcji przez strone internetowg www.multikino.pl oraz w

kasie Kina z zastrzezeniem, ze:

a) z Karty moze korzysta¢ wytacznie Uczestnik w celu zakupu biletéw lub

produktéw w Kinach dla minimum dwdch osdb, tj. dla Uczestnika i Dziecka;

b) z Karty moze korzysta¢ Uczestnik w celu zakupu biletow lub produktow w
Kinach dla maksymalnie siedmiu oso6b, np. dla Uczestnika, Cztonka Rodziny

oraz piecioro Dzieci;
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13. Konto Uczestnika - utworzone przez Uczestnika zgodnie z Regulaminem

Swiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie www.multikino.pl (dostepnym

na stronie Organizatora https://multikino.pl/regulaminy) konto, za ktdérego
posrednictwem Uczestnik dokonat rejestracji Karty poprzez wypeinienie
Formularza Rejestracyjnego. Na Koncie Uczestnika mozna wskaza¢ liczbe Dzieci,
ktére beda korzysta¢ z Programu i informacje, czy z Programu bedzie korzystat
Cztonek Rodziny, a po spetnieniu warunkéw zbierania Punktéw, bedzie

ujawniona aktualna liczba Punktow.

14. Formularz Rejestracyjny - formularz rejestracji online poprzez strone

internetowg www.multikino.pl i Konto Uczestnika, za pomocg ktérego Uczestnik:

(i) rejestruje Karte zakupiong online i akceptuje warunki Programu albo (ii)
rejestruje Karte zakupiong w kasie Kina, akceptuje warunki Programu, podaje
numer Karty i jej kod aktywacyjny oraz wskazuje, w jakim Kinie Karta zostata
zakupiona. W formularzu mozna wskaza¢ liczbe Dzieci, ktére beda korzystac z
Programu w ramach Karty oraz czy z Programu bedzie korzystat Cztonek
Rodziny, a ponadto nalezy wyrazi¢ zgode na przetwarzanie podanych danych

osobowych w zakresie niezbednym do udzialu w Programie.
15. Regulamin - niniejszy Regulamin, okres$lajacy zasady udziatu w Programie.

16.  Czlonek Rodziny - osoba fizyczna bedaca drugim, poza Uczestnikiem, rodzicem

lub opiekunem prawnym Dziecka.

17.  Dziecko - osoba, ktdra nie ukoniczyta 18 roku zycia, bedaca dzieckiem Uczestnika

lub jego przysposobionym.

§2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Program prowadzony jest w Kinach i za posSrednictwem strony internetowe;j

www.multikino.pl.

2. Program rozpoczyna sie w dniu 06 lutego 2018 roku i trwa do odwotania, jednak

nie krocej niz do konca okresu wazno$ci Kart.

§3. UCZESTNICY PROGRAMU I WARUNKI UDZIALU W PROGRAMIE

1. Program skierowany jest do klientow Kin, ktérzy w okresie trwania Programu
zakupili Karte (lub zostata im wydana Karta) i ktorzy spetniaja tacznie

nastepujace warunki:
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a) s3 osobami pelnoletnimi o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych albo
osobami majacymi ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, jezeli

posiadaja zgode przedstawiciela ustawowego na udziat w Programie,
b)  posiadajg co najmniej jedno Dziecko,
c) utworzyli Konto Uczestnika,

d) zarejestrowali Karte poprzez Konto Uczestnika na  stronie

www.multikino.pl.

2. Osoby spetniajagce warunki okreslone w ust. 1 powyzej moga przystapi¢ do
Programu i korzysta¢ z Karty zgodnie z zasadami okre$lonymi w §4 Regulaminu.

3. Warunkiem udziatu w Programie jest utworzenie lub posiadanie Konta
Uczestnika i rejestracja Karty poprzez wypetnienie Formularza Rejestracyjnego
oraz podanie prawdziwych danych osobowych w postaci: imienia i nazwiska,

adresu e-mail oraz numeru telefonu komoérkowego.

4, Organizator Programu nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nieprawidtowego

wypetnienia Formularza Rejestracyjnego przez Uczestnika.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji na terenie Kina prawdziwosci
danych podanych przez Uczestnika w Formularzu Rejestracji; w tym celu

Uczestnik moze zosta¢ poproszony o okazanie odpowiednich dokumentéw.

§4. KORZYSTANIE Z KARTY

1. Karta jest wazna przez 12 miesiecy od dnia jej zakupu. Rejestracja Karty
uprawnia do uczestnictwa w Programie. Karta powinna zosta¢ zarejestrowana

poprzez Formularz Rejestracji w dowolnym momencie od chwili jej zakupu.

2. Karta jest opatrzona unikatowym numerem i kodem kreskowym pozwalajgcym
na identyfikacje transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty w systemie
zakupowym Organizatora, tj. w kasach Kin i on-line przez strone internetowa

www.multikino.pl.

3. Uczestnik nie moze zbywac ani tez przekazywac Karty innej osobie.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezgodne z Regulaminem
udostepnienie Karty innej osobie lub jej uzywanie w sposéb sprzeczny z

postanowieniami Regulaminu.
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5. Karta nie jest kartg kredytowg, debetowg czy tez inng kartg ptatnicza ani tez nie
stanowi elektronicznego instrumentu ptatniczego. Karta moze by¢

wykorzystywana jedynie do celéw i w sposdb okreslony w Regulaminie.

6. Cena Karty wynosi 5 ztoty brutto, a przypadku posiadaczy tzw. Karty Duzej
Rodziny jest wydawana nieodptatnie wytacznie w kasach Kin po okazaniu Karty
Duzej Rodziny i po weryfikacji danych osoby uprawnionej do otrzymania Karty
nieodptatnie. Nie ma mozliwos$ci wydania nieodptatnie Karty on-line przez strone

internetowg www.multikino.pl.

7. Karte mozna zakupi¢ w nastepujacy sposéb:
a) w Kinie:

i. wraz z zakupem biletow na Film lub Poranki Filmowe - wowczas Karta,
przed jej zarejestrowaniem poprzez Formularz Rejestracyjny, uprawnia do
jednorazowego Rabatu Powitalnego, z ktérego mozna skorzysta¢ w ciggu
godziny od momentu zakupu/wydania Karty, a po zarejestrowaniu Karta
uprawnia do Rabatéw oraz - po spetnieniu warunkéw do zbierania Punktow

- do ich zbierania i wymiany na Nagrody;

ii. bez zakupu biletéw na Film lub Poranki Filmowe - wéwczas Karta, przed jej
rejestracjag poprzez Formularz Rejestracyjny, uprawnia do jednorazowego
Rabatu Powitalnego, z ktérego mozna skorzysta¢ w ciaggu godziny od
momentu zakupu Karty, a po zarejestrowaniu Karty poprzez Formularz
Rejestracyjny - Karta uprawnia do Rabatéw oraz - po speinieniu

warunkéw do zbierania Punktéw - do ich zbierania i wymiany na Nagrody;
b) on-line:

poprzez strone internetowg www.multikino.pl wraz z zakupem biletéw na

Film lub Poranki Filmowe - Uczestnik kupujac Karte, dokonuje jednoczesnie jej
rejestracji na Koncie Uczestnika. W przypadku dokonania zakupu on-line
Uczestnik otrzymuje Karte jedynie w wers;ji elektronicznej i nie ma mozliwo$ci

otrzymania Karty na materialnym nosniku.

§5. USZKODZENIE LUB UTRATA KARTY

1. W przypadku zniszczenia Karty na no$niku materialnym lub utraty numeru Karty
Uczestnik nie otrzyma jej duplikatu, jednak moze pobra¢ Karte w formie pliku

PDF po zalogowaniu do Konta Uczestnika.
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2. W przypadku zgubienia Karty Uczestnik powinien poinformowac¢ o tym fakcie

Organizatora na adres e-mail: uwagi@multikino.pl. W takim przypadku Karta
zostanie zablokowana, co jest rownoznaczne z utratg Punktéw zgromadzonych
przez Uczestnika, a Uczestnikowi moze zosta¢ wydana nowa Karta na zasadach
okreSlonych w §4 ust. 6 albo Uczestnik moze naby¢ nowa Karte na zasadach
okreslonych w §4 ust. 7.

§6. ZASADY KORZYSTANIA Z KARTY I UZYSKIWANIA RABATOW ORAZ

PRZYZNAWANIA PUNKTOW
1. Po rejestracji Karty Uczestnik jest uprawniony do korzystania z Rabatéw.
2. Po wyrazeniu przez Uczestnika za pomocg Konta Uczestnika zgody na

przetwarzanie danych osobowych na cele marketingowe i handlowe, tj. na
otrzymywanie materiatéw reklamowych i marketingowych od Organizatora,

Uczestnik jest dodatkowo uprawniony do:
a) gromadzenia Punktéw,
b) wymiany Punktéw na Nagrody.

3. W celu skorzystania z uprawnien okreSlonych w ust. 1 lub ust. 2 powyzej
Uczestnik jest zobowigzany kazdorazowo okaza¢ Karte pracownikowi w kasie
Kina lub poda¢ numer Karty. Obstuga Kina jest uprawniona do weryfikacji danych
osobowych osoby postugujacej sie Karta w celu weryfikacji, czy jest ona
Uczestnikiem uprawnionym do korzystania z Karty, co moze nastapi¢ poprzez
sprawdzenie dokumentu tozsamosci. W przypadku braku zgodno$ci danych
osobowych pracownik Kina jest uprawniony do odmowy przyznania

Uczestnikowi uprawnien okreslonych w ust. 1 lub ust. 2 powyze;j.

§7. PUNKTY I ICH WYMIANA NA NAGRODY

1. Uczestnik spetniajacy warunki do gromadzenia Punktéw otrzyma Punkty za:
a) zakup biletu na Filmy lub Poranki Filmowe przy okazaniu Karty w kasie Kina
- jeden Punkt za kazdy bilet na Film lub Poranek Filmowy;
b) za zakup on-line biletu na Filmy lub Poranki Filmowe przy uzyciu Konta

Uczestnika - jeden Punkt za kazdy bilet na Film lub Poranek Filmowy.

2. Punkty gromadzone sg na Koncie Uczestnika do konca waznosci Karty, po tym
czasie zgromadzone Punkty wygasaja. Zbieranie Punktéw rozpoczyna sie w dniu

wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach komunikacji
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marketingowej i handlowej, tj. na otrzymywanie materiatéw reklamowych i
marketingowych od Organizatora. Punkty bedg naliczane po zarejestrowaniu

Karty i wyrazeniu wspomnianej wyzej zgody.

3. Kazde 5 Punktéw zgromadzone w okresie wazno$ci Karty Uczestnik moze
wymieni¢ w kasie Kina na Nagrode w postaci nagrody rzeczowej dostepnej w

aktualnej ofercie Programu zgodnie z informacjq na www.multikino.pl.

4. Kazde 10 Punktéw zgromadzone w okresie wazno$ci Karty Uczestnik moze
wymieni¢ w kasie Kina na Nagrode w postaci biletu na Film w formacie 2D

wys$wietlany w Kinach.

5. Punkty ulegaja skasowaniu w catosci albo w odpowiedniej liczbie po: (i) wydaniu
Nagrody; (ii) po uptywie waznoSci Karty; (iii) w przypadku cofniecia przez
Uczestnika zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach komunikacji
marketingowej i handlowej; (iv) w przypadku zwrotu biletu lub zestawu
Rodzinnego, za ktéry zostaly naliczone Punkty; (v) odstgpienia od Programu; (vi)

usuniecia Konta w serwisie www.multikino.pl; (vii) w przypadku zablokowania

Karty zgodnie z postanowieniami §5 ust. 2.

6. Nagrody rzeczowe moga sie zmieniaé w trakcie trwania Programu - opis
aktualnie dostepnych Nagrdd rzeczowych oraz zasady punktacji znajdujace sie na

stronie internetowej www.multikino.pl/ rodziny.

§8. USTANIE UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1. Uczestnik moze zrezygnowa¢ z uczestnictwa w Programie w kazdej chwili,

wysylajgc na adres e-mail uwagi@multikino.pl o$wiadczenie ze wskazaniem

numeru Karty i z okre$leniem w tytule ,Rezygnacja Karta Rodzina do kina -
numer ___,[tu nalezy poda¢ numer Karty] lub na piSmie na adres Multikino S.A. ul.

Przeskok 2, 00-032 Warszawa, z dopiskiem ,Rezygnacja Karta Rodzina do kina -

numer [tu nalezy poda¢ numer Karty].

pu—— ) |

2. Organizator moze zawiesi¢ udziat Uczestnika w Programie w przypadku
naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu, a w szczegdlnos$ci w
przypadku udostepnienia Karty osobie nieuprawnionej. Zawieszenie nastepuje ze
wskazaniem przyczyny i nastepuje poprzez zawiadomienie umieszczone na
Koncie Uczestnika i poprzez wystanie wiadomos$ci na adres e-mail Uczestnika.
Uczestnik moze odwota¢ sie od wypowiedzenia w ciggu czternastu dni od
otrzymania zawiadomienia, wysytajac na adres e-mail uwagi@multikino.pl lub na
piSmie na adres Multikino S.A. ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa pisemne
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oSwiadczenie zawierajgce uzasadnienie odwotania. Organizator udzieli

odpowiedzi w ciggu trzydziestu dni od dnia wptywu odwotania.

3. Ustanie uczestnictwa w Programie prowadzi do utraty zebranych Punktéw.
Uczestnik, ktéry zamierza zrezygnowac¢ z Programu, powinien uprzednio

wykorzystac¢ zgromadzone Punkty.

§9. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych jest Multikino S.A., ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa,
formularz kontaktowy zapewniajgcy kontakt z Organizatorem dostepny jest pod
adresem: https://multikino.pl/kontakt. W sprawie swoich danych osobowych
Uczestnik moze skontaktowac¢ sie z Michatem Sztgberkiem petnigcym funkcje
inspektora ochrony danych dostepnego pod adresem e-mail: iod@multikino.pl
lub poprzez adres korespondencyjny: Multikino S.A., ul. Przeskok 2, 00-032

Warszawa z dopiskiem ,I0D”.

2. Dane osobowe gromadzone s3 przez Organizatora w celu uczestnictwa w
Programie (przetwarzanie danych opiera sie w tym przypadku na art. 6 ust. 1 lit.
a i b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej jako RODO), zbierania Punktéw poprzez
wyrazenie stosownych zgdéd na cele marketingowe i handlowe na rzecz
Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO), rozpatrywania ewentualnych reklamacji
oraz zabezpieczenia ewentualnych roszczen stanowigcych uzasadniony interes

Organizatora w zakresie przetwarzania danych (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
3. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z:

a) uczestnictwem w Programie beda przetwarzane do czasu rezygnacji
Uczestnika z udziatu w Programie i/lub zakoniczenia prowadzenia Programu
przez Organizatora i okres niezbedny do dochodzenia roszczen zwigzanych z

udziatem w Programie;

b) zbieraniem Punktéw dzieki wyrazeniu zgody na cele marketingowe i
handlowe na rzecz Organizatora — dane osobowe beda przetwarzane do czasu

cofniecia stosownych zgod;
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c) rozpatrywaniem reklamacji - beda przetwarzane przez okres 30 dni od
ustania uczestnictwa danego Uczestnika w Programie, tj. w okresie

przeznaczonym na rozpatrywanie reklamacji.
4, Uczestnikowi przystuguja nastepujace uprawnienia wynikajace z RODO:

a) prawo dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania kopii
danych (art. 15 ust. 3 RODO),

b) prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych (art. 16 RODO),

c) prawo zadania usuniecia danych osobowych w przypadkach przewidzianych
prawem (art. 17 RODO),

d) prawo wniesienia Zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych
(art. 18 RODO),

e) prawo do otrzymania danych osobowych w ustrukturyzowanym
powszechnie uzywanym formacie oraz ich przenoszenia, gdy przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody lub zawartej umowy, a takze gdy
przetwarzanie jest wykonywane w spos0b zautomatyzowany, (art. 20 RODO),

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
przypadku przetwarzania ich w celu realizacji uzasadnionego interesu
Organizatora, z przyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacja Uczestnika, w

tym wobec profilowania (art. 21 RODO),

g) w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody, Uczestnikowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonych
zgdd w kazdym momencie, lecz bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano przed ich cofnieciem. Zgode mozna
wycofac poprzez kontakt mailowy: iod@multikino.pl.

h) w przypadku uznania, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zrealizowania

opisanych powyzej celéw ich przetwarzania.

6. Dane osobowe s3 ujawniane podmiotom udzielajagcym wsparcia Organizatorowi,
w szczegllnosci w zakresie obstugi IT, obstugi prawnej, realizacji przesytek
pocztowych i kurierskich - na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi

umowami powierzenia
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7. Organizator nie wykorzystuje danych osobowych Uczestnika do ich

zautomatyzowanego przetwarzania, w tym do profilowania.

8. Cofniecie przez Uczestnika zgody na przetwarzanie danych osobowych
niezbednych do uczestnictwa w Programie jest réwnoznaczne z rezygnacja
Uczestnika z udziatu w Programie, a cofniecie zgody na przetwarzanie danych
osobowych do celéw marketingowych i handlowych Organizatora i partneréw
handlowych jest ro6wnoznaczne z utrata mozliwosci zbierania Punktéw i ich
wymiany na Nagrody i jednoczes$nie powoduje utrate zgromadzonych Punktow.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne dla realizacji

opisanych powyzej celow.

0. Uczestnik, ktory nie udzieli zgody na przetwarzanie danych osobowych na cele

marketingowe i handlowe na rzecz Organizatora, korzysta wytgcznie z Rabatow.

4, Po uptywie okreséw okre$lonych w ust. 3 powyZej dane osobowe Uczestnika
beda usuwane przez Organizatora, chyba ze ich dalsze przetwarzanie, w
szczegblnoSci przechowywanie, jest niezbedne w $Swietle powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 10. ZMIANA WARUNKOW REGULAMINU

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony lub uzupetniony przez Organizatora
w razie konieczno$ci zapewnienia bezpiecznego i zgodnego z przepisami prawa
funkcjonowania Programu lub poprawienia funkcjonalno$ci Programu. O
zmianach Uczestnicy zostang powiadomieni przez ogtoszenia w Kinach oraz na

stronie internetowej www.multikino.pl oraz na adresy e-mail. Zmiane uwaza sie

za zaakceptowang, jesli w ciggu czternastu dni od ogtoszenia zmian Regulaminu
Uczestnik nie zrezygnuje z uczestnictwa w Programie z trybie okreslonym w §8
ust. 1.

§ 11. REKLAMACJE

1. Reklamacje lub informacje o nieprawidtowo$ciach dotyczacych Programu
Uczestnik moze zgtasza¢ do Organizatora na adres e-mail uwagi@multikino.pl w

tytule wpisujac ,Reklamacja Karta Rodzina do kina - numer [tu nalezy poda¢

—_—)

numer Karty] lub na piSmie na adres Multikino S.A. ul. Przeskok 2, 00-032

Warszawa, z dopiskiem , Reklamacja Karta Rodzina do kina — numer

JE—)

[tu nalezy
poda¢ numer Karty] lub za pomocg formularza kontaktowego na

stronie internetowej www.multikino.pl/kontakt.
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2. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, adres do korespondencji

Uczestnika, jak réwniez opis podstaw reklamacji.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie nie przekraczajagcym 30 dni od daty

jej wptywu do Organizatora.

4. O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony

poprzez wiadomos$¢ e-mail.
§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieopisanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie obowigzujace

przepisy prawa, w szczeg6lnosci przepisy o ochronie danych osobowych.

2. Tres$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest dla Uczestnikdbw w czasie trwania

Programu w Kinach oraz na stronie internetowej www.multikino.pl/regulaminy.

Multikino S.A. I ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa Polska | tel.:+48 22 223 00 00 * fax:+48 22 223 00 05 |
Multikino S.A. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy | KRS 0000284604 | kapitat zaktadowy: 88.033.230,90 PLN w catosci
wptacony | NIP: 5212893057 | Regon: 013122196 | www.multikino.pl



