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REGULAMIN
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie www.multikino.pl
(wersja: 190529.v1)

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. llekro¢ w dalszej czesci niniejszego regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw

pisanych wielkg literg, nalezy je rozumieé¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze z

kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

1) ,Regulamin” - niniejszy regulamin okreslajagcy zasady Swiadczenia i korzystania z
ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu, przez Ustugodawce. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.);

2) ,Ustugodawca” — Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Przeskok 2, 00-032
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS: 0000284604, posiadajgca kapitat zaktadowy
88.033.230,90 zt. (w catosci optacony), REGON: 013122196, NIP: 521-28-93-057, BDO:
000105901, tel. +48 22 223 00 00, e-mail: uwagi@multikino.pl;

3) ,Ustugobiorca” — osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 220
kodeksu cywilnego, ktéra jest osobg petnoletnig lub osobg powyzej 13 roku zycia, a
ponizej 18 roku zycia, lub posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ale posiadajgca zgode przedstawiciela ustawowego, ktéra korzysta z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, na zasadach okred$lonych w niniejszym
Regulaminie;

4) ,Konto” — prowadzony za posrednictwem wydzielonych zasobow informatycznych
Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane Ustugobiorcy zarejestrowanego i
zalogowanego w Serwisie;

5) ,Serwis” — strona internetowa dostepna pod adresem https://multikino.pl/, ktorej
administratorem jest Ustugodawca;

6) ,Ustuga” — wustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce za
posrednictwem Serwisu na rzecz Ustugobiorcy, w oparciu o niniejszy Regulamin;

7) ,Ustuga dostepu do Konta” — Ustuga, polegajaca na zapewnieniu dostepnosci do
Konta w ramach Serwisu i zarzadzania Kontem po dokonaniu Rejestracji;

8) ,Formularz Kontaktowy” — funkcjonalnos¢ Serwisu polegajaca na umozliwieniu
przestania przez Ustugobiorce do Ustugodawcy wiadomosci za posrednictwem
udostepnionego w  Serwisie  formularza, dostepnego pod adresem
https://multikino.pl/pl/kontakt;

9) ,Logowanie” — wprowadzenie indywidualnego identyfikatora (Loginu) oraz Hasta,
umozliwiajgce dostep do zawartosci Konta, po uprzedniej Rejestracji przez
Ustugobiorce;

10) ,,Rejestracja” — wprowadzenie i przestanie przez Ustugobiorce danych do
Ustugodawcy za posrednictwem dedykowanego formularza udostepnionego w
Serwisie;

11) ,,Login” — adres e-mail lub numer telefonu komérkowego Ustugobiorcy podany w
ramach Serwisu podczas Rejestracji;

12) ,Hasto” - cigg znakdéw alfanumerycznych, konieczny do dokonania autoryzacji w
trakcie Rejestracji i Logowania, ktory jest okreslony przez Ustugobiorce podczas
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Rejestracji. Ustugobiorca jest zobowigzany do stosowania Hasta sktadajgcego sie z co
najmniej 8 znakdw, zawierajagcego mate i wielkie litery oraz cyfry lub znaki specjalne
oraz do zachowania Hasta w $cistej poufnosci (do nieujawniania go jakimkolwiek
osobom trzecim). Ustugobiorcy moze zosta¢ udostepniona mozliwos¢ tzw. odzyskania
zapomnianego Hasta w sposob okreslony w ramach Serwisu;

13) ,Token“ - unikalny identyfikator karty ptatniczej, wskazujgcy dang karte ptatniczg,
jednoczesnie niezawierajacy zadnych danych karty ptatniczej;

14) ,Umowa o Swiadczenie Ustugi“ — zasady Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce i
korzystanie z nich przez Ustugobiorce, w tym prawa i obowigzki Ustugobiorcy i
Ustugodawcy, opisane w niniejszym Regulaminie, celem przedstawienia i utrwalenia
warunkéw swiadczenia Ustug i postanowier umownych dotyczgcych Ustug.

15)Kino — pod szyldem ,Multikino” potozone na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiejktérych operatorem jest Ustugodawca.
16) ,Kino Partnerskie” — kina pod szyldem ,Multikino” potozone na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej, ktérych operatorem jest CINEMA 3D S.A. z siedzibg w
Legnicy, 59-220, przy ul. Stefana Okrzei 31, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej IX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000372983, o kapitale
zaktadowym 100.000 zt, posiadajgca nr NIP: 691-24-71-755 oraz nr REGON:
021355103.

2. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu pod
adresem URL https://multikino.pl/informacje/regulaminy, gdzie Ustugobiorca moze go w
kazdym czasie przegladaé, odtworzy¢ i utrwali¢. Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do
zapoznania sie z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

§2. WYMAGANIA TECHNICZNE

Wymaganiami technicznymi, warunkujacymi prawidtowe dziatanie Serwisu i korzystanie

przez Ustugobiorce z Ustug s3:

1. oprogramowanie: dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca aplikacje JavaScript
oraz program umozliwiajacy podglad i wydruk biletéw zapisanych w formacie PDF (np.
Adobe Reader mozliwy do pobrania za pomocg strony internetowej www.adobe.com),

2. wymagania sprzetowe: urzadzenie z dostepem do Internetu, procesor: architektura x86
1GHz lub odpowiedniki w pozostatych architekturach, pamie¢ RAM: min. 256 MB, karta
wideo i monitor o rozdzielczosci Super XGA (1024x768) lub wyzszej oraz mysz lub inny
manipulator i klawiatura.

§3. USLUGI SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM SERWISU

1. Przedmiotem s$wiadczenia Ustug jest umozliwianie korzystania z zawartosci Serwisu,
zgodnie z udostepnianymi funkcjonalnosciami Serwisu, charakterem danej Ustugi oraz
wlasnymi potrzebami, z zastrzezeniem przestrzegania przepisdw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Ustugi swiadczone za posrednictwem Serwisu mogg by¢ bezptatne (tj. takie, z ktérych
korzystanie nie wigze sie z obowigzkiem zapfaty naleznosci przez Ustugobiorce) lub
ptatne (tj. takie, z ktdrych korzystanie wigze sie z obowigzkiem zapfaty naleznosci przez
Ustugobiorce). Ustugi mogg tez wymagac Rejestracji lub korzystanie z nich nie wymaga
Rejestracji.

3. Ustugami bezptatnymi $wiadczonymi w oparciu o niniejszy Regulamin s3:
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a) przegladanie zawartosci Serwisu — ustuga informacyjna polegajgca na
udostepnianiu tresci na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy (poprzez wyswietlenie
strony o okreslonym adresie URL), w tym umozliwienie wyswietlania informacji o
filmie, recenzji filmu, komentarzach do filmu oraz wystawienie oceny filmu;

b) Ankieta — ustuga polegajgca na przestaniu informacji na temat poziomu oceny
Serwisu;

c) Formularz Kontaktowy;

d) Ustuga dostepu do Konta.

4. Rejestracji nie wymaga skorzystanie z nastepujacych funkcjonalnosci Serwisu, opisanych
W niniejszym Regulaminie:

a) przegladanie zawartosci Serwisu;

b) Ankieta;

c) Formularz Kontaktowy;

5. Ustuga zakupu i rezerwacji biletdw do Kin oraz Kin Partnerskich, dostepna jest zaréwno
dla Ustugobiorcy dokonujacego Rejestracji, jak tez jest mozliwa bez Rejestracji. Dla tego
rodzaju ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng ma zastosownie Regulamin zakupu i
rezerwacji _biletédw do kin pod szyldem Multikino poprzez strone internetowg
www.multikino.pl a w przypadku Kin Partnerskich Regulamin zakupu biletéw do Kin
partnerskich za posrednictwem strony internetowej www.multikino.pl.

6. W ramach Serwisu swiadczone mogg by¢ takze inne ustugi, na warunkach i zasadach
opisanych w odrebnych regulaminach, dostepnych pod adresem:
https://multikino.pl/informacje/regulaminy. W dalszej czesci niniejszego Regulaminu
opisano zasady realizacji Ustug Swiadczonych w oparciu o niniejszy Regulamin.

§4. USLUGI SWIADCZONE W OPARCIU O REGULAMIN | UMOWA O SWIADCZENIE TYCH
ustuG

4.1. PRZEGLADANIE ZAWARTOSCI SERWISU, ANKIETA, FORMULARZ KONTAKTOWY

1. Warunkiem Ilub warunkami skorzystania z nastepujacych Ustug bezptatnych i
niewymagajacych Rejestracji:

a) przeglagdania zawartosci Serwisu — jest zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi.

b) Ankiety, Formularza Kontaktowego — jest zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi i jego akceptacja, podanie
danych oznaczonych przez Ustugodawce, jako niezbedne do korzystania z Ustugi oraz
ich przestanie do Ustugodawcy.

2. Umowa o swiadczenie Ustugi przeglgdania zawartosci Serwisu zostaje zawarta po
zapoznaniu sie z trescig Regulaminu wraz z faktycznym rozpoczeciem korzystania z tej
Ustugi.

3. Umowa o swiadczenie Ustug: Ankiety, Formularza Kontaktowego, zostaje zawarta po
spetnieniu fgcznie warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 1 b) powyzej, z chwilg skutecznego
wypetnienia i zaakceptowania przez Ustugobiorce (przestania Ustugodawcy) Formularza
Kontaktowego z danymi oznaczonymi przez Ustugodawce, jako niezbedne do rozpoczecia
korzystania z danej Ustugi, za posrednictwem udostepnionego w Serwisie dedykowanego
przycisku.

4. Umowa o $wiadczenie nastepujgcych Ustug: Przegladania zawartosci Serwisu, Ankiety,
Formularza Kontaktowego — jest zawierana na czas faktycznego korzystania z danej
Ustugi.
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4.2, UStUGA DOSTEPU DO KONTA
4.2.1. REJESTRACIA
1. Warunkiem skorzystania z Ustugi dostepu do Konta jest dokonanie Rejestracji oraz

zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi i

jego akceptacja.

2. Rejestracja w Serwisie nastepuje poprzez wybdr przez Ustugobiorce jednej z trzech opgcji
przedstawionych ponizej i wykonanie opisanych w niej czynnosci:

a) dotaczenie do Serwisu przez adres poczty elektronicznej lub numerem telefonu
komoérkowego obstugiwanego przez polskiego operatora komodrkowego —
Ustugobiorca  wypetnia  odpowiedni formularz rejestracyjny na  stronie
www.multikino.pl; podaje swdéj adres poczty elektronicznej lub numer telefonu
komérkowego, bedacy jego Loginem wykorzystywanym do Logowania do Konta oraz
Hasto, podaje imie, nazwisko, numer telefonu lub adres poczty elektronicznej,
zapoznaje sie ztrescig Regulaminu i go akceptuje, co potwierdza stosownym
oswiadczeniem. Dane i czynnosci wymienione w zdaniu poprzednim sg niezbedne do
dokonania Rejestracji.

b) dotgczenie do Serwisu wykorzystujgc konto w serwisie spotecznosciowym Facebook -
Ustugobiorca loguje sie do swojego konta w tym serwisie spotecznosciowym,
wykorzystujgc dane, ktére juz posiada: e-mail, bedacy identyfikatorem oraz ustalone
hasto. Przy Rejestracji w Serwisie importowane sg informacje, zawarte w publicznie
udostepnionym profilu Ustugobiorcy w portalu Facebook (imie, nazwisko, zdjecie
profilowe wyswietlane jedynie Ustugobiorcy podczas Rejestracji i w profilu na Koncie,
gdy Ustugobiorca jest zalogowany, lub inne ujawnione w profilu publicznym
informacje). Przy rejestracji w Serwisie za posrednictwem konta Facebook
importowany jest tez adres poczty elektronicznej i numer telefonu, o ile Ustugobiorca
nie wykluczy (nie odznaczy przyciskiem) opcji importowania informacji w tym
zakresie. Przed ukoriczeniem Rejestracji Ustugobiorca moze zmieni¢ pozyskane za
posrednictwem Facebook’a dane (imie, nazwisko, numer telefonu jak tez uzupetni¢
ewentualnie brakujgce, lecz niezbedne do Rejestracji informacje (imie, nazwisko,
adres poczty elektronicznej, numer telefonu). Do dokonania Rejestracji niezbedne
jest tez zapoznanie sie ztresciag Regulaminu i jego akceptacja, co Ustugobiorca
potwierdza stosownym oswiadczeniem.

c) dotgczenie do Serwisu wykorzystujgc konto w serwisie Google Ustugobiorca loguje sie
do swojego konta w serwisie Google, wykorzystujgc dane, ktére juz posiada: e-mail,
bedacy identyfikatorem oraz ustalone hasto. Przy Rejestracji w Serwisie importowane
sg ponadto informacje, zawarte w publicznie udostepnionym profilu Ustugobiorcy w
serwisie Google (imie, nazwisko, numer telefonu, zdjecie profilowe wyswietlane
jedynie Ustugobiorcy podczas Rejestracji i w profilu na Koncie, gdy Ustugobiorca jest
zalogowany lub inne ujawnione w profilu publicznym. Przed ukoriczeniem Rejestracji
Ustugobiorca moze zmieni¢ pozyskane za posrednictwem Google dane (imie,
nazwisko, numer telefonu), jak tez uzupetni¢ ewentualnie brakujace, lecz niezbedne
do Rejestracji informacje (imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu). Do dokonania Rejestracji niezbedne jest tez zapoznanie sie z trescig
Regulaminu i jego akceptacja, co Ustugobiorca potwierdza stosownym
oswiadczeniem.

d) dotaczenie do Serwisu poczas procesu zakupu biletu do Kin oraz do Kin Partnerskich,
podczas ptatnosci karta ptatnicza po podaniu numeru telefonu oraz wyrazeniu zgody
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na otrzymanie SMS-em wiadomosci zawierajgcej przekierownie do Serwisu i

dokoriczeniu procesu Rejestracji,

3. Po dokonaniu Rejestracji

a. za posrednictwem konta Facebook i Google - niezwiocznie po potwierdzeniu
przyciskiem , Zarejestruj”,

b. w przypadku dotgczenia przez adres poczty elektronicznej — po potwierdzeniu
przez Ustugobiorce aktywacji Konta za posrednictwem linka aktywujgcego,
wystanego na adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracji,

c. w przypadku dofaczenia za pomocg numeru telefonu komodrkowego — po
przepisaniu do formularza rejestracyjnego kodu aktywacyjnego wystanego
SMSem na podany numer telefonu komérkowego

Ustugobiorca ma mozliwos¢ wyrazenia zgdd dotyczacych przetwarzania danych
osobowych w celach marketingowych. Ich wyrazenie nie jest niezbedne do korzystania
z Ustugi dostepu do Konta.

4. Ustugobiorca dokonujac Rejestracji powinien podaé swoje aktualne i zgodne ze stanem
faktycznym dane, a takze posiadaé¢ petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub w
przypadku, gdy posiada ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dziata¢ za wiedzg i
zgoda przedstawiciela ustawowego.

5. Dokonanie Rejestracji jest wymagane w celu uzyskania dostepu do wszystkich
podstawowych funkcjonalnosci Konta, opisanych w niniejszym Regulaminie. Konto bedzie
posiadato petng funkcjonalno$é¢ uprawniajgcg do korzystania ze znizek i promocji w
Kinach oraz odpowiednio w Kinach Partnerskich, tj. po podaniu przez Ustugobiorce:

a) imienia i nazwiska,
b) adresu poczty elektronicznej,
c) numeru telefonu komérkowego

6. Dodanie do Konta Tokena pierwszej i kazdej kolejnej karty ptatniczej moze odbyc sie w
dowolnym momencie w dowolnej kasie Kina oraz odpowiednio w kasie Kina
Partnerskiego przy wykorzystaniu terminala pfatniczego w procesie ptatnosci kartg
ptatnicza.

7. W kazdym momencie Ustugobiorca ma dostep do Konta i moze nim zarzadzaé poprzez
panel uzytkownika pod adresem https://multikino.pl/moje-konto

8. Dane osobowe Ustugobiorcy, zbierane w obrebie Konta przetwarzane sg zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu — szczegdétowe informacje dotyczgce
przetwarzania danych zostaty zawarte w § 8 niniejszego Regulaminu.

9. Adres poczty elektronicznej podany podczas Rejestracji jest przypisany do jednego Konta
i stuzy Logowaniu wyltgcznie do jednego Konta. Oznacza to, ze nie jest mozliwie
posiadanie w Serwisie dwoch Kont, majacych taki sam Login (adres poczty
elektronicznej).

10. Numer telefonu komérkowego podany podczas Rejestracji jest przypisany do jednego
Konta i stuzy Logowaniu wytgcznie do jednego Konta. Oznacza to, ze nie jest mozliwie
posiadanie w Serwisie dwdch Kont, majgcych taki sam Login (numer telefonu
komadrkowego).

11. Zasady korzystania z konta zarejestrowanego w serwisie spotecznosciowym Facebook lub
konta Google regulujg odrebnie reguty tych serwiséw spotecznosciowych. Ustugodawca
nie ma wptywu na zawartos$é regulaminu lub tresci publikowane w danym serwisie.

4.2.2. KONTO
1. Ustugodawca po dokonaniu prawidtowe] Rejestracji utworzy dla Ustugobiorcy Konto.
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2. Ustugobiorca uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie po ukoriczeniu petnego procesu
Rejestracji. Dostep do zawartosci Konta Ustugobiorca realizuje wprowadzajgc w
formularzu Logowania swdj Login i Hasto.

3. W ramach Konta Ustugobiorca moze korzystaé z funkcjonalnosci Serwisu dedykowanych
dla Ustugi dostepu do Konta:

a) edycja (zmiana) swoich danych w zakresie: imie, nazwisko, numer telefonu (o ile nie
zostat uzyty jako Login przy zaktadaniu konta), Hasto, pte¢,

b) wprowadzenie danych dodatkowych: najblizsze Kino oraz Kino Partnerskie
(maksymalnie trzy preferowane lokalizacje),

c) zarzadzanie powiadomieniami kierowanymi do Ustugobiorcy, za posrednictwem
modyfikacji wyrazonych zgéd umozliwiajgcych kierowanie do Ustugobiorcy
odpowiednich informacji marketingowych.

4. Funkcjonalnoscia dedykowang dla Ustugi dostepu do Konta jest takie dodawanie
komentarzy do filmoéw prezentowanych w Serwisie. Oznacza to, ze tylko Ustugobiorca,
ktory dokonat Logowania moze takie komenatrze umieszcza¢ w Serwisie. W przypadku
dodania komentarzy, zaréwno tre$¢ komentarza, jak i imie Ustugobiorcy (tj. tresc
odpowiadajgca informacji, ktéra widnieje w polu o nazwie , Imie“ w Koncie Ustugobiorcy
w zakfadce ,Twoje Dane”), jest udostepniana do wiadomosci oséb zapoznajgcych sie
z zawartoscig Serwisu (dokonujgcych Rejestracji, jak tez niezarejestrowanych).

5. Ustugobiorca, ktéry posiada dostep do Konta i jest zalogowany, moze korzystaé
z wszystkich innych funkcjonalnosci Serwisu, dostepnych bez rejestracji, na warunkach
wtasciwych dla danych funkcjonalnosci.

6. Ustugobiorca, ktéry posiada dostep do Konta i jest zalogowany, moze korzystaé z ustugi
rezerwacji i zakupu biletéw w Serwisie. W takim przypadku:

a) podczas procesu rezerwacji biletu Ustugobiorca wybiera witasciwg lokalizacje Kina, a
wtym Kina Partnerskiego, film, godzine projekc;ji filmu oraz miejsca do zajecia w kinie.
Do potwierdzenia rezerwacji biletu wykorzystywane s dane Ustugobiorcy
wprowadzone w ramach Konta, tj.: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu,
ktore Ustugobiorca moze samodzielnie zmieni¢ przed potwierdzeniem rezerwacji
biletu.

b) podczas procesu zakupu biletu Ustugobiorca wybiera wtasciwg lokalizacje Kina, a w
tym Kina Partnerskiego, film, godzine projekcji filmu, miejsca do zajecia w na Sali
projekcyjnej oraz opcje ptatnosci. Do potwierdzenia zakupu biletu wykorzystywane sg
dane Ustugobiorcy wprowadzone w ramach Konta, tj.: imie, nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, ktére Ustugobiorca moze samodzielnie zmieni¢ przed
potwierdzeniem zakupu biletu.

7. Ustugodawca moze przetwarzaé dane Ustugobiorcéw, ktérzy po zalogowaniu dokonuja
rezerwacji i/lub zakupu biletu w celach kontaktowych zwigzanych ztg ustugg,
komunikujgc sie na podany przez Ustugobiorce adres poczty elektronicznej w sprawach
zwigzanych np. z biezgcym wyjasnieniem zaistniatych stytuacji dotyczgcych zakupu biletu,
weryfikowania poziomu zadowolenia ze zrealizowanej ustugi lub wizyty w kinie, o ile nie
narusza to postanowien powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa. Zasady
przetwarzania danych zostaty szczegdétowo opisane w § 8 niniejszego Regulaminu.

8. W pozostatym zakresie dotyczagcym zasad rezerwacji i zakupu biletow w Serwisie
Ustugodawce i Ustugobiorce wigzg odpowiednio postanowienia Regulaminu zakupu i
rezerwacji biletdw do kin pod szyldem Multikino poprzez strone internetowg
www.multikino.pl a w przypadku Kin Partnerskich Regulaminu zakupu biletdw do Kin
partnerskich za posrednictwem strony internetowej www.multikino.pl.
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4.2.3. UMOWA O UStUGE DOSTEPU DO KONTA

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi dostepu do Konta zostaje zawarta po:

a) dokonaniu przez Ustugobiorce Rejestracji,

b) zapoznaniu sie z trescig niniejszego Regulaminu i jego akceptacji przed faktycznym
rozpoczeciem korzystania z Ustugi dostepu do Konta — w przypadku Ustugobiorcow
dokonujgcych Rejestracji za posrednictwem konta Facebook i Google,

c) a dodatkowo, w przypadku Ustugobiorcéw dokonujgcych Rejestracji przez adres
poczty elektronicznej - po potwierdzeniu przez Ustugobiorce korzystania z Ustugi
dsotepu do Konta. Ustugobiorca potwierdza korzystanie z Ustugi dostepu do Konta po
otrzymaniu przestanej przez Ustugodawce wiadomosci e-mail, dotyczacej aktywacji
Konta. Taka wiadomos¢ zostaje wystana na podany w formularzu przez Ustugobiorce
podczas Rejestracji (przed rozpoczeciem skorzystania z danej Ustugi) adres poczty
elektronicznej.

2. Ustugodawca przekazuje Ustugobiorcy, potwierdzenie zawarcia Umowy, zgodnie z art. 21
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z p6in.
zm.), na trwatym nos$niku, w formie wiadomosci e-mail, w rozsgdnym czasie po jej
zawarciu, jednak przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi.

§5. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustugi zgodnie z niniejszym
Regulaminem Ustugobiorca moze od niej odstgpic¢ bez podania przyczyn i bez ponoszenia
kosztdw, w szczegdlnosci poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w formie
elektronicznej lub na pismie, przesytajgc je na adres Ustugodawcy. Wzér takiego
oswiadczenia znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Ztozenie
oswiadczenia zgodnie z takim wzorem nie ogranicza uprawnienia Konsumenta do
ztozenia jakiegokolwiek innego jednoznacznego os$wiadczenia, w ktérym informuje
o swojej decyzji o odstgpieniu od zawartej Umowy o Swiadczenie Ustugi, z ktorej
korzysta.

2. W przypadku ztozenia przez Ustugobiorce oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy za
posrednictwem wiadomosci e-mail, oswiadczenie powinno zosta¢ wystane na adres:
uwagi@multikino.pl W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia
o odstgpieniu od Umowy drogg pisemng, osSwiadczenie powinno zosta¢ wystane na
adres: Multikino S.A., ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa. Do zachowania 14-dniowego
terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

3. Informujemy, ze prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w
przypadku ziszczenia sie przestanek, wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdzn. zm.), w tym jezeli Konsument
wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem ww. terminu do
odstgpienia od Umowy. Jednoczes$nie informujemy, Zze w rozumieniu ww. przepisu po
wykonaniu Ustugi przez Ustugodawce Konsument, ktéry udzielit wyraznej zgody na
wykonanie Ustugi, traci prawo odstgpienia od Umowy.

4. Pouczenie Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, ktérg zawart z Ustugodawcgy, znajduje
sie w zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.
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§6. ROZWIAZANIE UMOWY
1. Ustugobiorca moze rozwigzaé Umowe o $wiadczenie Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym, w kazdym czasie, poprzez przestanie stosownej informacji na adres:
uwagi@multikino.pl
2. Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi dostepu do Konta za 14 -
dniowym okresem wypowiedzenia oraz ze skutkiem natychmiastowym z waznych
powoddéw rozumianych jako:
1. naruszenie przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci
dobrych obyczajéw lub praw oséb trzecich;
2. trwate zaprzestanie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce
umotywowane obiektywnymi wzgledami.

Ustugodawca swoje oswiadczenie w tym zakresie wysyta na adres e-mail podany przez
Ustugobiorce podczas Rejestracji.

§7. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY | UStUGOBIORCY

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje umieszczane w Serwisie przez
Ustugobiorcow.

2. Ustugobiorca oswiadcza, ze wszelkie dane dotyczace tego Ustugobiorcy podawane przed
skorzystaniem z Ustug, jak i w trakcie korzystania z nich, sg w catosci prawdziwe, aktualne
i petne oraz ze stanowig jego rzeczywiste dane.

3. Ustugobiorca zobowigzuje sie do nieudostepniania swojego Konta osobom innym niz
Ustugobiorca.

4. Ustugobiorca zobowigzuje sie do zastosowania najwyzszej starannosci w zakresie ochrony
swojego Loginu oraz Hasta przed dostepem oséb nieuprawnionych, w szczegdlnosci
zobowigzuje sie nie udostepniac ich osobom trzecim.

5. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnosé z tytutu czynnosci faktycznych i prawnych
dokonanych w ramach funkcjonalnosci Serwisu przez osoby trzecie z wykorzystaniem
jego Konta i danych w nim zawartych. Ustugobiorca przyjmuje petng odpowiedzialnos¢ z
tytutu takich czynnosci zrealizowanych z uzyciem przypisanego mu Konta i danych w nim
zawartych, jak za wtasne czynnosci.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie do umieszczania w Serwisie wytgcznie informacji, w tym
danych osobowych dotyczacych Ustugobiorcy w sposéb zgodny z prawem oraz
nienaruszajgcy praw oséb trzecich, dobrych obyczajéw, czy zasad wspodtzycia
spotecznego.

7. Ustugobiorce obowigzuje zakaz zamieszczania w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym, sprzecznymi z dobrymi obyczajami, zasadami wspotzycia spotecznego lub
naruszajgcych interesy Ustugodawcy badZz oséb trzecich, a w szczezgdlnosci stowa
powszechnie uwazywane za wulgarne czy obrazliwe, ataki stowne na osoby fizyczne ze
we wzgledu na pteé¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie, narodowos¢, pochodzenie
etniczne, wyznanie, orientacje seksualng oraz sformutowania wzmiankujgce podmioty
prowadzgce dziatalnos$¢ gospodarczg bedacg konkurencjg Ustugodawcy.

8. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Ustugobiorce,
powodujgcej powstanie szkody po stronie Ustugodawcy, Ustugobiorca jest zobowigzany
do naprawienia szkody powstatej w wyniku tego naruszenia na zasadach ogdlnych.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate wskutek
niezgodnego z Regulaminem korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce, w szczegdlnosci
wynikte z ujawnienia Hasta do Konta, ujawnienia danych osobowych oraz za szkody
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powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug dokonanych przez Ustugodawce
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

10. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli sg one
spowodowane naprawg, konserwacjg badZz modyfikacjg sprzetu lub oprogramowania
oraz przyczynami niezaleznymi od Ustugodawcy.

11. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przechowywania danych informatycznych
niezbednych do dostarczania Ustugi, w szczegdlnosci plikéw tekstowych, w urzgdzeniach
korcowych Ustugobiorcy przeznaczonych do korzystania z tych Ustug. Szczegdtowe
zasady przechowywania danych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim okreslone sg w
Polityce prywatnosci Serwisu dostepnej pod adresem: https://multikino.pl/polityka-

prywatnosci.

§8. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych jest Ustugodawca tj.: Multikino S.A. (KRS:000028604), ul.
Przeskok 2, 00-032 Warszawa. Kontakt e-mailowy za pomocg formularza:
https://multikino.pl/kontakt. W sprawie danych osobowych mozna skontaktowac sie z
naszym inspektorem ochrony danych — e-mail: iod@multikino.pl.

2. Szczegétowe informacje na temat ochrony danych osobowych, w tym informacje o
celach przetwarzania, okresach wykorzystywania danych, informacje o przystugujgcych
na gruncie RODO uprawnieniach znajdujg sie w polityce prywatnosci.

3. W przypadku sprzedazy lub rezerwacji biletdw Kin Partnerskich za pomocg Serwisu,
administratorem danych osobowych w tym zakresie jest Sprzedawca. Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie w Regulaminie zakupu biletéw do Kin partnerskich za
posrednictwem strony internetowej www.multikino.pl.

§9. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1. Wszelkie prawa do tresci zawartych w Serwisie oraz bedgcych sktadnikiem Ustug,
przystuguja  Ustugodawcy Iub osobom trzecim, ktére wyrazity zgode na
rozpowszechnianie ich przez Ustugodawce na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminie.

2. Ustugobiorcy przystuguje prawo do korzystania z tresci zawartych w Serwisie oraz
bedacych sktadnikiem Ustug wytacznie na warunkach okreslonych niniejszym
Regulaminem i wytgcznie w zakresie uzytku osobistego.

3. Zaden fragment publikacji (zawarto$¢ taka jak: tekst, grafika, logotypy, ikony, obrazy,
zdjecia, pliki audio, wideo, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne
dane) prezentowany w Serwisie nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadne;j
formie i w zaden sposéb bez uprzedniego zezwolenia Ustugodawcy.

§10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje w przedmiocie Ustugi, z ktdrej korzysta na
podstawie Regulaminu, reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg reklamac;ji.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng
na adres uwagi@multikino.pl lub drogg pocztowg na adres: Multikino S.A., ul. Przeskok 2,
00-032 Warszawa.
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3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Ustugobiorca powinien poda¢ w tresci
zgtoszenia reklamacyjnego: imie, nazwisko, dane do kontaktu, opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Ustugodawca zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni liczgc od dnia wptyniecia reklamacji do
Ustugodawcy.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajgca reklamacje poinformowana zostanie
z wykorzystaniem danych kontaktowych, wskazanych w zgtoszeniu reklamacji.

§11. ZMIANA REGULAMINU

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2017 r. i jest dostepny w Serwisie.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
3. W szczegdlnosci zmiany Regulaminu mogg nastgpi¢ w wyniku:

a. zmiany przepisow prawa regulujgcych s$wiadczenie Ustug wptywajgca na
wzajemne prawa iobowigzki okreslone w Umowie o $wiadczenie Ustugi
zawieranej pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg;

b. konieczno$ci dostosowania dziatalnosci Ustugodawcy do nakazdow, orzeczen,
postanowien lub wytycznych wynikajgcych z:

e decyzji wifasciwego w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy organu
administracji publicznej lub

e orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci
Ustugodawcy wptywajaca na wzajemne prawa iobowigzki okreslone
w Umowie o $wiadczenie Ustugi zawieranej pomiedzy Ustugobiorca
a Ustugodawcg;

C. zmiany sposobu Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce spowodowana wytgcznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczegdlnosci aktualizacji
wymagan technicznych);

d. zmiany zakresu lub zasad s$wiadczenia przez Ustugodawce Ustug, do ktoérych
stosujg sie postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych,
modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalnosci
lub Ustug objetych Regulaminem i oferowanych Ustugobiorcy;

e. potgczenia, podziatu albo przeksztatcenia Ustugodawcy lub zmiany innych danych
Ustugodawcy okreslonych w Regulaminie.

4. W przypadku zmiany tresci Regulaminu, Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy
o Swiadczenie Ustugi dostepu do Konta w terminie 14 dni od dnia powiadomienia go
0 zmianie Regulaminu.

5. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Ustugodawca udostepni tekst jednolity
Regulaminu poprzez publikacje na stronie Serwisu oraz za pomocg wiadomosci,
przestanej na podany przez Ustugobiorce adres e-mail.

§12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem witasciwym dla zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustugi jest prawo Rzeczpospolitej
Polskiej, a sagdami - sady powszechne w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Zze co innego
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

2. Wybédr prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ochrony

przyznanej mu na podstawie przepisow, ktdrych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy
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pomiedzy Ustugodawcg a Konsumentem na mocy prawa, ktére zgodnie z wiasciwymi
regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

3. Ustugodawca wykonujgc obowigzek okreslony w art. 6 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.)
w Zafaczniku Nr 3 przedstawia informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem przez Ustugobiorce z ustug swiadczonych droga elektroniczna.

ZALACZNIK NR 1 — WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Do: Multikino S.A., ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa

Adres e-mail: uwagi@multikino.pl, numer telefonu: +48 22 223 00 00, fax: +48 22 223 00 05
Ja [IMIE | NAZWISKO], niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
nastepujacej ustugi [NAZWA UStUGI]. Data zawarcia umowy to [DATA ZAWARCIA UMOWY].
[IMIE | NAZWISKO]

[ADRES]

[DATA]

[PODPIS] (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

ZAtACZNIK NR 2 — POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Pafnstwo poinformowac nas,
tj. Multikino S.A., ul. Przeskok 2, 00-032 Warszawa, e-mail: uwagi@multikino.pl o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo
wystane pocztg tradycyjng lub poczty elektroniczng). Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowa¢ termin do
odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.
Skutki odstgpienia od umowy
W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej Ustugi ptatnej zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panistwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustugi ptatnej przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $Swiadczen
spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas PaiAstwo o odstgpieniu od niniejszej
umowy.
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ZALACZNIK NR 3 - INFORMACJA O SZCZEGOLNYCH ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH Z
KORZYSTANIEM PRZEZ USLtUGOBIORCOW Z UStUG SWIADCZONCYH DROGA
ELEKTRONICZNA PRZEZ UStUGODAWCE

Ustugodawca, wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), informuje o
szczegllnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktdore moga
wystgpic¢ jedynie potencjalnie, ale ktére powinny by¢ brane pod uwage, mimo stosowania
przez Ustugodawce S$rodkow zabezpieczajacych infrastrukture Ustugodawcy przed
nieuprawnionym dziataniem oséb trzecich. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z
korzystaniem z sieci Internet naleza:

- ztosliwe oprogramowanie (ang. malware) — réznego rodzaju aplikacje lub skrypty majace
szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
uzytkownika sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

- programy szpiegujgce (ang. spyware) — programy S$ledzace dziatania uzytkownika, ktére
gromadzg informacje o uzytkowniku i wysytajg je - zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody -
autorowi programu;

- spam - niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do
wielu odbiorcéw, czesto zawierajgce tresci o charakterze reklamowym;

- wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie pod godng
zaufania osobe lub instytucje (ang. phishing);

- wlamania do systemu teleinformatycznego uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Ustugobiorca, aby unikngé powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzy¢ swdéj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy. Program taki winien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami
zwigzanymi z korzystaniem przez uzytkownikéw z ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng
zapewniajg takze:

- wiaczona zapora sieciowa (ang. firewall),

- aktualizacja wszelkiego oprogramowania,

- nieotwieranie zatgcznikdw poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia,

- czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji,

- wytgczenie makr w plikach MS Office nieznanego pochodzenia,

- regularne cafosciowe skany systemu programem antywirusowym i antymalware, -
szyfrowanie transmisji danych,

- instalacja programoéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania witamaniom),

- uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzgcych z legalnego Zrédfa.
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