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REGULAMIN
Sprzedazy biletow poprzez Aplikacje
Mobilng Multikino

DEFINICJE

»Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin sprzedazy biletéw poprzez Aplikacje Mobilng Multikino;

»Aplikacja” — oznacza Aplikacje Mobilng Multikino, umozliwiajgcg zakup Biletow za pomocg telefonu komoérkowego (lub
innego urzadzenia mobilnego spetniajgcego wymagania techniczne i operacyjne);

»Sprzedawca” - Multikino S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Przeskok 2 (00-032 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000284604, posiadajgca kapitat zakladowy 88.033.230,90 zt (w
catosci optacony), REGON: 013122196, NIP: 521-28-93-057;

»Kina” — kina pod szyldem ,Multikino” potozone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

»Bilet” — oznacza znak legitymacyjny uprawniajacy jedng osobe do udziatu w jednym, oznaczonym seansie filmowym
(lub innym wydarzeniu) w Kinie ze wskazaniem miejsca, mozliwy do nabycia za posrednictwem Aplikacji; Bilet zakupiony
poprzez Aplikacje ma forme fotokodu, ktéry udostepniany jest Uzytkownikowi w zaktadce Aplikacii;

»,Uzytkownik” — osoba korzystajgca z Aplikacji celem zakupu Biletu;

»Agent Rozliczeniowy” — SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo ONZ 1, wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
KRS 0000315361, NIP 9571005969, bedacy instytucjg ptatnicza w rozumieniu Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 roku o
ustugach ptatniczych i jednoczesnie agentem rozliczeniowym oraz wydawcg elektronicznego instrumentu ptatniczego
SkyCash w rozumieniu Ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach ptatniczych;

Karta — karta ptatnicza VISA lub MasterCard wydana przez dowolnego wydawce kart na terenie Polski.

POSTANOWIENIA OGOLNE | REJESTRACJA W APLIKACJI

Niniejszy Regulamin okres$la zasady zakupu przez Uzytkownikéw Biletéw za posrednictwem Aplikacji.

Kazdy Uzytkownik proszony jest o zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zakupem Biletu za
posrednictwem Aplikaciji.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji oraz do zakupu Biletdw w sposéb zgodny z Regulaminem oraz
przepisami obowigzujgcego prawa.

Aplikacja jest mozliwa do bezptatnego pobrania z wtasciwym sklepéw internetowych: AppStore, Google Play lub
Windows Phone Store.

Korzystanie z Aplikacji jest mozliwe, gdy Uzytkownik posiada telefon komérkowy z dostepem do Internetu z
zainstalowanym jednym z oprogramowan: system operacyjny Android, Windows Phone OS albo iOS, w aktualnie
wspieranej wersji systemu okreslonej we wlasciwym dla systemu sklepie internetowym z aplikacjami: AppStore, Google
Play lub Windows Phone Store;

Dokonanie zakupu Biletu poprzez uzycie Aplikacji wymaga rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez dokonanie w
Aplikacji kolejno nastepujgcych czynnosci:

A. podania numeru telefonu komérkowego Uzytkownika,

B. podania hasta Uzytkownika (ktére zostanie wystane Uzytkownikowi bezptatng wiadomoscig SMS po wpisaniu w
Aplikacji numeru telefonu komérkowego),

C. dodania do konta Uzytkownika Karty, poprzez podanie:
* numeru Karty oraz daty waznosci Karty,
+ imienia i nazwiska Uzytkownika (wtasciciela karty)

D. Akceptacje regulaminu ,Centrum Kart SkyCash” wydanego przez Agenta Rozliczeniowego.
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Do dokonaniu rejestracji kolejne logowania do Aplikacji z tego samego telefonu komérkowego nastepuja automatycznie.
Podanie hasta Uzytkownika jest niezbedne w przypadku logowania na konto Uzytkownika z innego telefonu
komorkowego lub w przypadku zmiany danych Uzytkownika w Aplikacji.

W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta podanego podczas rejestracji, bedzie miat mozliwos¢ wygenerowania
nowego hasta poprzez wybodr stosownej ikony w Aplikacji. W takim wypadku nowe hasto zostanie wystane na numer
komorkowy Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania kilku Kart do konta w Aplikacji. Przed kazdym zakupem Biletu, w zaktadce ,zarzadzaj
kartami”, Uzytkownik moze zmienic¢ Karte, za pomocg ktorej dokonywana bedzie ptatnos¢ za Bilety.

ZAKUP BILETU

Zakup Biletu nastepuje poprzez dokonanie w Aplikacji kolejno nastepujgcych czynnosci:
A. Zalogowanie sie do Aplikaciji (jezeli nie nastgpito logowanie automatyczne)
B. Wybdr kolejno: Kina, dnia, filmu oraz godziny rozpoczecia seansu filmowego, na ktéry ma obowigzywac Bilet,

C. Wybor liczby miejsc na sali kinowej (i tym samym liczby Biletow), do ktérych zostang przypisane Bilety (poprzez
wybor konkretnych miejsc lub skorzystanie z opcji wyboru automatycznego),

D. Wybdr Karty, za pomocg ktérej dokonywana bedzie ptatno$¢ za Bilety,
E. Wopisanie kodu CVC2 lub CVV Karty.

Wybér Karty oraz wpisanie kodu CVC2 lub CVV powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 5 minut od momentu wyboru
miejsc na sali kinowej, ktorych ma dotyczy¢ Bilet. Uptyw powyzszego terminu powoduje anulacje wybranych miejsc i
konieczno$¢ ponownego rozpoczecia procedury zakupu Biletu.

Uzytkownik ma prawo zaméwi¢ Bilety na seanse filmowe z biezacego repertuaru Kina (lub na inne wydarzenie), ktérych
sprzedaz za posrednictwem Aplikacji umozliwi Sprzedawca. Sprzedawca zastrzega, ze za zakup Biletu za
posrednictwem Aplikacji na seans filmowy w technologii 3D jest mozliwy wylgcznie wraz z voucherem na udostepnienie
okularéw 3D (w zaleznosci od technologii projekcji udostepnienie nastepuje poprzez wynajem albo sprzedaz okularéw
3D). Ze wzgledéw organizacyjnych zakup Biletu na seans filmowy w technologii 3D bez jednoczesnego nabycia
vouchera na udostepnienie okularéw 3D jest mozliwy wytacznie w kasach Kina. Szczegotowe zasady udostepniania
okularéw 3D okreslone sa w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu Kina.

Sprzedawcy przystuguje prawo do decydowania 0 momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy Biletow na dany
seans filmowy (lub inne wydarzenie) za posrednictwem Aplikacji, ktéry moze réznic¢ si¢ od okresu sprzedazy biletéw w
kasach Kin.

Uzytkownik ma prawo do jednorazowego zakupu za posrednictwem Aplikacji nie wiecej niz 8 Biletow.

Dokonujgc za posrednictwem Aplikacji zakupu Biletu ulgowego Uzytkownik, przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
realizacja w Kinie jest mozliwa wytgcznie za okazaniem stosownego dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi.

POTWIERDZENIE ZAKUPU | PLATNOSC

Po dokonaniu czynnosci okreslonych w pkt 3.1. w Aplikacji zostanie wy$wietlone podsumowanie zawierajgce informacje
o cenie i specyfikacji zamoéwionych Biletéw,

Ceny wskazane w Aplikacji sg kwotami brutto, zawierajgcymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Po weryfikacji przez Agenta Rozliczeniowego dostepnosci srodkdw pienigznych na Karcie Uzytkownika, Uzytkownikowi
zostanie wystane powiadomienie widoczne w Aplikacji, potwierdzajgce dokonanie zakupu Biletéw. Powiadomienie
zostanie wystane do Uzytkownika przy pomocy wiadomosci sms w terminie do 5 minut od momentu zakonczenia
procedury zakupu Biletu okreslonej w pkt 3.1. Regulaminu.

W momencie otrzymania powiadomienia Karta Uzytkownika zostanie obcigzona kwotg wynikajgcg z dokonanego zakupu
Biletéw, a w Aplikacji zostaje udostepniony Uzytkownikowi Bilet w postaci fotokodu.

Stwierdzenie braku wystarczajgcych srodkéw pienieznych na Karcie Uzytkownika powoduje, ze zakup Biletow nie
dochodzi do skutku.
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W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, ptatnos¢ za zakup Biletu dokonywana jest zgodnie z
Regulaminem uzytkownika systemu SkyCash wydanym przez Agenta Rozliczeniowego.

REALIZACJA BILETU W FORMIE FOTOKODU

Realizacja Biletu nastepuje poprzez okazanie pracownikowi Kina obstugujgcemu bramke biletowg telefonu komorkowego
z wyswietlonym Biletem w formie fotokodu. Fotokod uprawniajacy do realizacji Biletu wySwietla sie po wyborze w
Aplikaciji:

A. zakiadki ,Bilety”,

B. filmu, na ktory obowigzuje Bilet.

Warunkiem realizacji Biletu w formie fotokodu jest posiadanie telefonu komérkowego z dostepem do sieci Internet.

Sprzedawca nie odpowiada za opo6znienie w realizacji Biletu w przypadku, gdy czas pomiedzy zakupem przez
Uzytkownika Biletu i rozpoczeciem seansu filmowego (lub innego wydarzenia) jest krétszy niz termin okreslony w pkt 4.3.
Regulaminu. Sprzedawca bedzie uwzglednia¢ reklamacje Uzytkownikéw wynikte z niemoznosci lub op6znienia w wejsciu
na seans filmowy wytgcznie w sytuaciji, gdy Bilet w formie fotokodu zostanie udostepnione Uzytkownikowi z op6znieniem
w stosunku do terminéw wskazanych w pkt 4.3. i 4.4. Regulaminu z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce lub z
innych przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca.

Zakupujac Bilet za pomoca Aplikacji bezposrednio przed rozpoczeciem seansu filmowego (lub innego wydarzenia),
Uzytkownik powinien uwzgledni¢ czas niezbedny na kontrole Biletéw, ewentualne kolejki w Kinie oraz czas niezbedny do
zajecia miejsca na sali kinowe;j.

Zabronione jest przekazywanie Biletu w formie fotokodu osobom trzecim lub przesytanie go na inne urzadzenia.
Sprzedawca zastrzega, ze naruszenie powyzszych postanowien moze uniemozliwi¢ realizacje Biletu bez prawa do
jakichkolwiek roszczen Uzytkownika z tego tytutu.

Bilet wazny jest od momentu otrzymania powiadomienia w Aplikacji, stanowigcego potwierdzenie zakupu Biletu, do
momentu zakonczenia seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego Bilet dotyczyt. Uzytkownik nie ma prawa do
udziatu w seansie filmowym w Kinie poza terminem waznosci Biletu.

W przypadku, gdy Uzytkownik opuszcza sale kinowg w trakcie trwania seansu filmowego (lub innego wydarzenia),
powinien okaza¢ pracownikowi Kina Bilet w sposéb wskazany w punkcie. 5.1., pod rygorem utraty prawa do powrotu na
sale kinowg i udziatu w dalszej czesci seansu filmowego.

ODBIOR BILETU W KASIE

Uzytkownik, ktéry z uwagi na brak telefonu komérkowego nie jest w stanie przedstawi¢ Biletu do realizacji w sposéb
wskazany w punkcie 5 Regulaminu, ma mozliwo$¢ odbioru Biletu w kasie Kina.

Bilet mozna odebra¢ wytacznie w kasie tego Kina, w ktérym ma by¢ wyswietlany seans filmowy, ktérego dotyczy Bilet.
Jezeli Sprzedawca nie postanowi inaczej, odbiér Biletu w kasie Kina mozliwy bedzie nie pdzniej niz w ciggu 15 minut od
rozpoczecia seansu filmowego lub innego wydarzenia, ktérego Bilet dotyczy.

Uzytkownik moze odebrac¢ Bilet w dowolnej kasie Kina. Uzytkownikowi nie przystuguje pierwszenstwo w odbiorze Biletu
przez innymi klientami Kina zakupujgcymi bilety bezposrednio w kasie Kina

Odbidr Biletu w kasie Kina przez Uzytkownika moze nastapi¢ wytgcznie w przypadku przedstawienia przez Uzytkownika
nastepujacych danych: numer telefonu i numer kontrolny Biletu.

W przypadku powziecia watpliwosci, co do osoby uprawnionej do realizacji Biletu, pracownik obstugi Kina jest
upowazniony do zazadania okazania przez Uzytkownika takze dowodu tozsamosci (w szczegdlnosci dowodu osobistego
lub legitymacji uczniowskiej lub studenckiej) oraz ewentualnej weryfikacji numeru telefonu komérkowego podanego przez
Uzytkownika w Aplikacji.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie numeru transakcji lub numeru kontrolnego Biletu osobom
trzecim. W przypadku zgtoszenia sie w kasie Kina kilku 0oséb z tym samym numerem transakcji lub tym samym numerem
kontrolnym Biletu, upowazniong do udziatu w seansie filmowym bedzie wytgcznie osoba, ktéra zrealizowata Bilet w kasie
jako pierwsza.

Sprzedawca nie odpowiada za brak mozliwosci odbioru Biletu w kasie Kina z przyczyn od niego niezaleznych, a w
szczegolnosci:
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A. w przypadku chwilowej lub trwatej utraty potgczenia z systemem informatycznym weryfikujgcym wptyniecie ptatnosci
Uzytkownika.

B. B. w przypadku niemoznosci odbioru Biletu w czasie wskazanym w punkcie 6.3. np. ze wzgledu na kolejke przed
kasg Kina

- chyba Zze brak mozliwosci realizacji Biletu w formie fotokodu nastgpita w wyniku okolicznosci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca. W pozostatych przypadkach Uzytkownik nie jest uprawniony do udziatu w
seansie filmowym (lub innym wydarzeniu), zadania od Sprzedawcy zamiany Biletu na inny, ani zadania zwrotu
ptatnosci lub zaptaty jakiegokolwiek innego ekwiwalentu.

ZWROT BILETU

Bilet, ktory nie zostanie zrealizowany w sposéb wskazany w punkcie 5 Regulaminu lub nie zostanie odebrany w Kasie
zgodnie z pkt. 6 Regulaminu, nie podlega wymianie lub zwrotowi po dniu sensu, na ktéry zostat zakupiony, chyba ze
postanowienia niniejszego paragrafu stanowig inaczej.

Uzytkownik ma prawo do zwrotu Biletu:

A. w przypadku, gdy fotokod nie bedzie mozliwy do odczytania w Kinie, mimo spetniania przez Uzytkownika wymagan
okreslonych w Regulaminie,

B. w przypadku odwotania seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego dotyczy Bilet lub op6znienia w jego
rozpoczeciu o co najmniej 30 minut,

C. w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajgcych realizacje zakupionego Biletu, lezacych po stronie Sprzedawcy
— z zastrzezeniem postanowien punktu 7.3. Regulaminu,

D. w terminie 14 dni od zakupu Biletu, ale nie pdzniej niz przed rozpoczeciem seansu fiimowego (lub innego
wydarzenia), na ktory zostat zakupiony Bilet.

W przypadkach opisanych powyzej zwrot Biletu nastgpi po przedstawienia przez Uzytkownika Biletu (w przypadku jego
odbioru w kasie) albo po przedstawieniu nastepujgcych danych: (i) fotokodu albo (ii) numeru telefonu wraz z numerem
kontrolnym Biletu.

Uzytkownik, powinien zgtosi¢ zwrot Biletu:

A. w kasie Kina — najpdzniej w dniu seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego dotyczyt Bilet, jednak nie
pdzniej niz przed jego rozpoczeciem, albo

B. w formie elektronicznej (zgodnie z pkt 7.6. B Regulaminu) - w terminie 14 dni od dnia zakupu Biletu jednak nie
pdzniej niz przed rozpoczeciem seansu filmowego (lub innego wydarzenia), ktérego dotyczyt Bilet.

W przypadku okreslonym w punkcie 7.2. A Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia zwrotu Biletu wytgcznie w
kasie Kina, ktérego dotyczyt Bilet.

W przypadkach okreslonych w pkt 7.2. B, 7.2. C i 7.2 D Regulaminu, Uzytkownik ma prawo zgtoszenia zwrotu Bilety w
kasie Kina lub w formie elektronicznej, zgodnie z pkt 7.6 B Regulaminu.

W celu usprawnienia procesu zwrotu Biletu, zgtoszenia zwrotu Biletu, nalezy dokona¢ poprzez przekazanie
wypetnionego i podpisanego formularza zwrotu Biletu:

A. w kasie Kina, ktérego dotyczy! Bilet, lub
B. w formie wiadomosci email wystanej na adres wskazany w punkcie 9.1. Regulaminu, w ktorej nalezy:
+ wpisac jako tytut wiadomosci: ,zwrot biletu”
» zamiesci¢ jako zatgcznik wypetniony, podpisany i zeskanowany formularz zwrotu biletu,
Formularz zwrotu Biletu jest dostepny w kasach Kin oraz na stronie internetowej www.multikino.pl

W terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego formularza zwrotu Biletu lub w terminie 14 dni od otrzymania
w inny sposob wszystkich niezbednych danych okreslonych w punkcie 7.6 Regulaminu Sprzedawca,:

A. zwrdci ptatnos¢ przelewem bankowym na rachunek wskazany w formularzu zwrotu Biletu, albo

B. poinformuje Uzytkownika o odmowie zwrotu ptatnosci i jej przyczynach, w formie wiadomosci email wystanej na
adres podany w formularzu zwrotu Biletu.
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8. PROCEDURA REKLAMACJI

8.1. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Aplikacji i procesu autoryzacji ptatnosci Kartg nalezy
nadsyta¢ pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej bok@skycash.com

8.2. Wszelkie pytania, uwagi lub reklamacje dotyczace sprzedazy Biletow za jej posrednictwem nalezy nadsyta¢ pocztg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej Kina, ktérego sprawa dotyczy.

8.3. Ustala sie nastepujgce adresy elektroniczne Kin:

Multikino Bydgoszcz ul. Marszatka focha 48, 85-070 Bydgoszcz reklamacje.bydgoszcz@multikino.pl
Multikino Czechowice-Dziedzice ul. Legionéw 83, 43-502 Czechowice-Dziedzice reklamacje.czechowicedziedzice@multikino.pl
Multikino Gdansk Al. Zwyciestwa 14, 80-219 Gdansk reklamacje.gdansk@multikino.pl
Multikino Katowice ul. 3 Maja 30, 40-097 Katowice reklamacje.katowice@multikino.pl
Multikino Elblag ul. Ptk. Stanistawa Dgbka 152, 82-300 Elblag reklamacje.elblag@multikino.pl
Multikino Krakéw ul. Dobrego Pasterza 128, 31-619 Krakéw reklamacje.krakow@multikino.pl
Multikino Poznan 51 ul. Krélowej Jadwigi 51, 61-872 Poznan reklamacje.poznan51@multikino.pl
Multikino Szczecin ul. Wyzwolenia 18-20, 70-532 Szczecin reklamacje.szczecin@multikino.pl
Multikino Lublin Al.. Spotdzielczosci Pracy 36, 20-147 Lublin reklamacje.lublin@multikino.pl
Multikino Ursynéw Al. KEN 60, 02-777 Warszawa reklamacje.ursynow@multikino.pl
Multikino Zabrze ul. Gdanska 18, 41-800 Zabrze reklamacje.zabrze@multikino.pl
Multikino Wioctawek ul. Putaskiego 10-12, 87-800 Wioctawek reklamacje.wloclawek@multikino.pl
Multikino Wroctaw Pasaz ul. Grunwaldzka 22, 50-363 Wroctaw reklamacje.wroclawpasaz@multikino.pl
Multikino Wroctaw Arkady ul Powstancow $I. 2-4, 53-333 Wroctaw reklamacje.wroclawarkady@multikino.pl
Multikino Stary Browar ul. Pélwiejska 42, 61-888 Poznan reklamacje.starybrowar@multikino.pl
Multikino Ztote Tarasy ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa reklamacje.zlotetarasy@multikino.pl
Multikino Rybnik ul. Chrobrego 1, 44-200 Rybnk reklamacje.rybnik@multikino.pl
Multikino Koszalin ul. Paderewskiego 1, 75-736 Koszalin reklamacje.koszalin@multikino.pl
Multikino Malta ul. Abp. A. Baraniaka 8, 61-131 Poznan reklamacje.malta@multikino.pl
Multikino Sopot ul. Boh. Monte Cassino 63, 81-767 Sopot reklamacje.sopot@multikino.pl
Multikino Gdynia ul. Waszyngtona 21, 81-342 Gdynia reklamacje.gdynia@multikino.pl
Multikino £édz Al. Pitsudskiego 5, 90-368 t.6dz reklamacje.lodz@multikino.pl
Multikino Targéwek ul. Gtgbocka 15, 03-287 Warszawa reklamacje.targowek@multikino.pl
Multikino Wola ul. Gérczewska 124, 01-460 Warszawa reklamacje.wola@multikino.pl
Multikino Radom ul. Bolestawa Chrobrego 1, 26-601 Radom reklamacje.radom@multikino.pl
Multikino Rumia ul. Sobieskiego 14A, 84-230 Rumia reklamacje.rumia@multikino.pl
Multikino Rzeszéw ul. Kopisto 1, 35-315 Rzeszow reklamacje.rzeszow@multikino.pl
Multikino Kielce ul. Warszawska 26, 25-317 Kielce reklamacje.kielce@multikino.pl
Multikino Stupsk ul. Szczecinska 58, 76-200 Stupsk reklamacje.slupsk@multikino.pl
Multikino Zgorzelec ul. Armii Krajowej 52a, 59-900 Zgorzelec reklamacje.zgorzelec@multikino.pl
Multikino Tychy al.. Jana Pawta Il 16/18, 43-100 Tychy reklamacje.tychy@multikino.pl
Multikino Olsztyn ul. Juliana Tuwima 26, 10-748 Olsztyn reklamacje.olsztyn@multikino.pl
Multikino Jaworzno ul. Grunwaldzka 59, 43-600 Jaworzno reklamacje.jaworzno@multikino.pl

8.4. Prawo do skftadania reklamaciji przystuguje wytacznie Uzytkownikom.

8.5. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres Uzytkownika jak rowniez doktadny opis i wskazanie
przyczyny reklamacji.

8.6. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sprzedawce w terminie 14 (czternastu) dni od daty ich ztozenia.

8.7. Uzytkownik o decyzji Sprzedawcy zostanie powiadomiony wiadomoscia zwrotng wystang w terminie 14 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji. Decyzja Sprzedawcy w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna
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8.8.

9.2.

9.3.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji z Uzytkownikiem.

DANE OSOBOWE

SkyCash Poland S.A. jest administratorem danych w zakresie danych osobowych tych Uzytkownikéw Aplikacji, ktorzy
jednoczesnie zatozyli konto w systemie SkyCash (celem przetwarzania danych jest realizacja ustug na rzecz tych
Uzytkownikéw przy pomocy systemu SkyCash, zgodnie z Regulaminem uzytkownika Sytemu SkyCash dostepnym na
www.skycash.com) oraz tych Uzytkownikéw, ktérzy przy pomocy systemu SkyCash dokonali ptatnosci (celem
przetwarzania danych jest realizacja ustug zwigzanych z ptatnosciami, a takze dopetnienie wymogdéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepiséw prawa).

Multikino S.A. jest administratorem danych w zakresie danych osobowych wszystkich Uzytkownikéw Aplikacji ,Multikino”,
w tym réwniez tych, ktorzy po pobraniu Aplikacji zakupili — przy pomocy systemu SkyCash (a wiec po zarejestrowaniu sie
w nim, czyli stworzeniu konta, ktére jest niezbedne, by mogta zosta¢ zrealizowana ptatno$c¢) — bilet na film realizowany w
jednym z kin nalezacych do Multikino S.A., dla celéw identyfikacji Uzytkownika w Kinie oraz rozpatrywania ew. reklamaciji
dotyczacych realizacji Biletu w Kinie, a takze dla celéw marketingowych (przesytania informacji handlowych drogg
elektroniczng na podstawie odrebnej zgody udzielonej przez Uzytkownika).

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika ma charakter dobrowolny, lecz jest niezbedne do korzystania z Aplikaciji
oraz zakupu Biletu. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do ich danych oraz mozliwo$¢ ich poprawiania.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za indywidualne ustawienia telefonéw komérkowych oraz sposobu ich
konfiguracji, a takze ustawienia wystepujgce u operatorow sieci komoérkowych. Operatorzy telefonii komoérkowej
odpowiadajg jedynie za prawidtowe wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie przesytania wiadomosci SMS i
transferu danych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktérej Uzytkownicy
dokonujg zakupu Biletu.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikow w siedzibie Sprzedawcy, w kasach Kin oraz na stronie internetowe;j
www.multikino.pl. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie regulamin ,Regulamin Kina”
dostepny w kasach Kin oraz na stronie internetowej www.multikino.pl.

Sprzedawca zastrzega niniejszym, ze Regulamin moze ulec zmianie w kazdym czasie. Za termin wniesienia zmian w
Regulaminie nalezy przyjg¢ termin opublikowania nowej wersji Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu
Sprzedawca zobowigzuje sie do umieszczenia informacji o tym fakcie na stronie internetowej www.multikino.pl z
minimum 3-dniowym wyprzedzeniem.

Koszt potgczenia z siecig Internet w celu zalogowania sie do Aplikacji i zakupu Biletu ponosi Uzytkownik, zgodnie z taryfg
swojego operatora.

Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa odmiennie
ksztaltujg prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Sprzedawcy.

Zakup Biletu poprzez Aplikacje nie jest uwzgledniany w ramach realizacji programu PAYBACK ani w innych akcjach
promocyjnych i programach lojalno$ciowych, chyba ze zaakceptowane przez Sprzedawce zasady tych akcji i programéw
wyraznie nie stanowig inacze;j.



